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2 – Engagement 5.3.1 – Le recrutement des personnels 
 
Indicateurs du Référentiel National Qualité :  18 - 21 
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3 – Spécificités  
 

Indicateur du Référentiel National Qualité : 20 

 Organigramme 

Eng 5.1.1 

Eng 4.5 

Eng 3.5 

 NI – Accompagnement 



 

 
 

 

  

3 – Spécificités - Qualification des personnels  

Engagements  Qualifications spécifiques 
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4 – Engagement 5.3.2 –   Le développement des  
    compétences des personnels 
 

Indicateur du Référentiel National Qualité : 22 

 Plan de développement des compétences 
 Attestations de formation 

 Bilan annuel développement des compétences 
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 Enquêtes de satisfaction des 
personnels 
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